
平成27年度

化
に
よ
る
消
費
生
活
相
談
体
制
の

充
実
を
図
る
と
と
も
に
、
消
費
者

教
育
・
啓
発
の
充
実
に
努
め
て
ま

い
り
ま
す
。

（
２
）
消
防
・
救
急
と
防
災

　

消
防
防
災
力
の
強
化
に
向
け
て

消
防
救
急
デ
ジ
タ
ル
無
線
整
備
や

消
防
施
設
等
の
整
備
に
努
め
て
ま

い
り
ま
す
。

　

消
防
団
員
が
各
種
災
害
に
的
確

に
対
応
で
き
る
よ
う
雨
衣
の
購
入

や
安
全
装
備
品
を
整
備
し
て
い
き

ま
す
。

　

消
防
団
員
の
加
入
推
進
を
図
る

と
と
も
に
、
短
期
人
間
ド
ッ
ク
を

実
施
す
る
な
ど
、
福
利
厚
生
に
も

努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

救
急
に
つ
い
て
は
、
救
命
士
の

気
管
挿
管
等
の
資
格
認
定
者
を
養

成
し
、
Ａ
Ｅ
Ｄ
救
急
講
習
会
も
積

極
的
に
開
催
し
、
救
命
率
の
向
上

に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

火
災
予
防
に
つ
い
て
は
、
防
火

講
習
会
や
避
難
訓
練
、
ひ
と
り
暮

ら
し
高
齢
者
世
帯
の
防
火
訪
問

等
、
防
災
・
防
火
意
識
の
高
揚
に

努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

災
害
時
の
迅
速
な
情
報
伝
達
の

た
め
、
八
雲
地
域
の
防
災
行
政
無

線
の
整
備
を
行
う
と
と
も
に
熊
石

地
域
の
デ
ジ
タ
ル
化
・
子
局
更
新

の
た
め
の
伝
搬
調
査
と
実
施
設
計

を
行
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

（
３
）
循
環
型
社
会
の
推
進

　

ご
み
か
ら
資
源
に
転
換
す
る

「
循
環
型
社
会
」
の
形
成
は
、
社

会
全
体
の
大
き
な
役
割
と
な
っ
て

お
り
、
当
町
に
お
い
て
も
、
一
層

の
推
進
を
図
っ
て
い
く
こ
と
が
必

要
不
可
欠
で
あ
り
ま
す
。

　

ご
み
の
減
量
化
お
よ
び
資
源
化

に
向
け
て
啓
発
を
進
め
て
ま
い
り

ま
す
が
、
特
に
、
八
雲
市
街
地
で

実
施
し
て
い
る
生
ご
み
の
分
別
に

つ
い
て
は
、
理
解
を
深
め
て
い
た

だ
き
ま
す
よ
う
啓
発
に
努
め
て
ま

い
り
ま
す
。

　

「
八
雲
町
一
般
廃
棄
物
最
終
処

分
場
」
に
つ
き
ま
し
て
は
、
ご
み

の
減
量
化
や
有
価
物
回
収
等
に
よ

り
平
成
32
年
頃
ま
で
延
命
可
能
な

状
況
に
あ
り
ま
す
が
、
将
来
を
見

据
え
、
新
た
な
最
終
処
分
場
の
建

設
に
向
け
、
適
地
選
定
お
よ
び
概

略
的
な
設
計
に
着
手
し
て
ま
い
り

ま
す
。

（
４
）
上
水
道
・
下
水
道
の
整
備

　

水
道
事
業
は
、
各
施
設
や
配
水

管
等
の
更
新
整
備
を
行
い
、
安
心

安
全
な
水
道
水
の
安
定
供
給
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。
特
に
、
本
年

度
は
今
後
の
簡
水
を
含
む
八
雲
町

水
道
事
業
が
目
指
す
べ
き
将
来
像

と
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
の
方

策
を
定
め
る
『
水
道
事
業
ビ
ジ
ョ

ン
』
を
作
成
し
、
10
年
20
年
先
の

将
来
を
見
据
え
た
事
業
運
営
を
進

め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

簡
易
水
道
の
主
な
事
業
は
、
落

部
簡
水
の
老
朽
管
布
設
替
工
事

（
延
長
1
，
8
2
0
ｍ
）
お
よ
び

国
道
5
号
線
横
断
推
進
工
事
（
延

長
50
ｍ
）
と
、
平
成
29
年
度
に
予

定
し
て
い
る
上
水
道
事
業
と
の
統

合
に
よ
る
公
営
企
業
会
計
化
に
向

け
た
作
業
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り

ま
す
。

　

熊
石
簡
水
は
、
浄
水
場
施
設
整

備
工
事
を
行
う
こ
と
と
し
て
お
り

ま
す
。

　

下
水
道
事
業
の
管
渠
整
備
に
つ

い
て
八
雲
地
域
は
、
昨
年
度
で
概

ね
完
了
し
、
熊
石
地
域
に
つ
い
て

は
引
き
続
き
、
未
整
備
区
間
の
計

画
的
な
推
進
を
図
り
な
が
ら
、
土

地
利
用
状
況
と
人
口
動
態
を
考
慮

し
、
適
正
な
施
設
整
備
に
努
め
て

ま
い
り
ま
す
。

　

八
雲
下
水
処
理
施
設
に
つ
い
て

は
、
長
寿
命
化
計
画
に
よ
り
本
年

度
は
実
施
設
計
を
行
い
、
来
年
度

か
ら
施
設
更
新
を
行
う
計
画
と

な
っ
て
い
ま
す
。
下
水
道
整
備
区

域
外
に
つ
き
ま
し
て
は
、
合
併
浄

化
槽
の
補
助
金
制
度
の
活
用
に
よ

る
水
洗
化
の
推
進
を
図
っ
て
ま
い

り
ま
す
。

　

下
水
汚
泥
・
し
尿
・
浄
化
槽
汚

泥
の
処
理
一
元
化
を
行
う
た
め

の
、
汚
水
処
理
施
設
共
同
整
備
事

業
（
ミ
ッ
ク
ス
事
業
）
に
つ
い
て

は
、
長
万
部
町
と
の
協
議
が
整
い

ま
し
た
の
で
、
事
業
認
可
に
向
け

て
北
海
道
お
よ
び
国
と
の
協
議
を

進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

（
５
）
環
境
美
化
の
推
進
と
公
園

　

・
緑
地
の
充
実

　

年
間
60
万
人
を
集
め
る
道
立
噴

火
湾
パ
ノ
ラ
マ
パ
ー
ク
に
つ
い
て

は
、
美
し
さ
と
楽
し
さ
安
全
を
三

本
柱
に
、
さ
ら
に
多
く
の
皆
さ
ま

に
愛
さ
れ
る
よ
う
管
理
運
営
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

各
都
市
公
園
、
児
童
公
園
に
つ

き
ま
し
て
も
、
町
内
会
等
の
協
力

を
得
な
が
ら
美
し
さ
を
保
つ
と
と

も
に
、
子
ど
も
た
ち
が
い
つ
で
も

安
心
し
て
遊
べ
る
よ
う
、
適
正
な

維
持
管
理
に
努
め
て
ま
い
り
ま

す
。

（
１
）
保
健
・
医
療
の
充
実

　

急
速
な
高
齢
化
の
進
展
や
生
活

習
慣
病
の
増
加
な
ど
疾
病
構
造
が

変
化
す
る
中
、
健
康
寿
命
の
延
伸

を
図
る
た
め
に
は
、
町
民
一
人
ひ

と
り
の
健
康
づ
く
り
意
識
の
向
上

が
必
要
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
3
月
に
策
定
し
た

「
八
雲
町
健
康
増
進
計
画
」
に
基

づ
き
、
生
涯
を
通
じ
た
健
康
づ
く

り
を
重
視
し
た
健
康
分
野
別
の
基

本
的
な
方
針
や
そ
の
目
標
達
成
に

向
け
、
関
係
機
関
と
連
携
を
図

り
、
地
域
ぐ
る
み
の
健
康
づ
く
り

を
推
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

町
民
ド
ッ
ク
や
住
民
検
診
を
は

じ
め
、
各
種
が
ん
検
診
、
特
定
保

健
指
導
、
健
康
づ
く
り
教
室
等
、

各
種
保
健
事
業
を
通
じ
て
、
町
民

一
人
ひ
と
り
が
疾
病
の
早
期
発

見
・
早
期
治
療
、
生
活
習
慣
の
改

善
と
生
活
習
慣
病
の
予
防
に
取
り

組
む
意
識
の
醸
成
と
普
及
啓
発
に

努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

特
に
、
が
ん
検
診
に
つ
い
て

は
、
『
大
腸
が
ん
検
診
』
は
節
目

年
齢
の
方
に
、
『
子
宮
頸
が
ん
検

診
』
お
よ
び
『
乳
が
ん
検
診
』
は

一
定
年
齢
の
対
象
者
に
無
料
ク
ー

ポ
ン
券
の
配
布
を
行
う
ほ
か
、
未

受
診
者
へ
の
受
診
勧
奨
を
実
施
し

受
診
率
の
向
上
を
図
っ
て
ま
い
り

ま
す
。

　

八
雲
総
合
病
院
は
、
一
般
会
計

の
支
援
の
も
と
経
営
改
善
を
進

め
、
平
成
16
年
度
に
発
生
し
た
資

金
不
足
を
平
成
24
年
度
に
解
消
し

た
と
こ
ろ
で
あ
り
ま
す
が
、
平
成

26
年
度
に
お
い
て
、
患
者
数
の
減

少
な
ど
に
よ
り
経
常
収
支
が
悪
化

い
た
し
ま
し
た
。
早
急
な
経
営
の

健
全
化
と
医
師
の
確
保
や
医
療
機

能
の
充
実
・
整
備
を
図
り
、
経
営

体
制
の
確
立
に
努
め
て
ま
い
り
ま

す
。

健
や
か
に
充
実
し
て

暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く

り

5
．
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